UNTERNEHMEN

Mehr spinnen

Immer mehr Firmenchels lassen ihre
Angestellten durch Kreativititstrai-
ner in den Techniken der Ideenfin-
dung unterweisen,

Dsr Frankfurter Unternchmensbera-
ter Bernd Rohrbach, 44, ermuntert
Deutschlands Firmenchefs, mehr Geld
in ,Kiapfe statt in Computer und Ma-
schinen" zu investieren. Denn: ,Hoch-
stens drei Prozent der Bevolkerung
denkt schopferisch.”

Auch andere Experten sind der Mei-
nung, daid das westdewtsche Ideenpo-
tential wegen des rasanien Wandels in
Wirtschaft und -‘Technik besser genutzt
werden muBl. In Zukunft wiirden nur
solche Firmen iiberleben. die Produkti-
vitit und Rentabilitat mit Kreafiven
MaBnahmen steigern.

In zahlreichen Branchen, so ermittel-
ten Statistiker, setzt sich der Jahresum-
satz schon heute zu etwa zehn Prozent
aus dem Verkauf neuentwickelter Pro-
dukte zusammen. Das Kolner Institut
fiir angewandte Kreativitit (1AK) kam
7 der Erkenntnis: .Dic Kurzlebigkeit
von Erfahrang, von Produkten und
Verfahrenstechniken zwingt 2u  einer
Multiplikation von Tdeen.'

Wie notwendig es fiir Industrienatio;
nen ist, alle schipferischen Krifte zo
wecken, erfuhren die Amerikaner Ende
der Finfziger Jahre durch den Sput-
nik-Erfolg  der Russen. Erst  das
Schockerlebnis zwang Wirtschafts- und
Industriebosse zur Reflexion iiber die
Fierkopf-Reserven der Nation. Bereits
1966 wurden deshalb rund 100 Milliar-
den Mark fiir Problemlisungen im zivi-
len und militdrischen Bereich ausgege-
ben. Ein Viertel dieser Summe verpul-
verte allein die Industrie.

Tn amerikanischen Universititen ge-
hren heute Kreativitiitskurse zum
Standardlehrprogramm. Konzerne wie
General Electric, IBM und Procter &
Gamble haben solche Seminare auch
in ihr innerbetriebliches Ausbildungs-
system iibernommen,

In deutschen Firmen freilich st
Kreativitit immer noch ein  zartes
Pflinzlein, das vom konservativen Ma-
nagement viel zu wenig gefdrdert wird,
Meint Rohrbach, der seit 1968 in der
Niirnberger Akademie fiir Absatzwirt-
schaft  Kreativititskurse  durchfiihri;
»ider Mut zum Schopferischen wird in
vielen Betrieben wenig, in manchen gar
nicht ermuntert.”

Ideenreiche 'Mitarbeiter, so fanden
die IAK-Chefs Friedrich Quiske und
Stefan Skirl heraus, werden in vielen
Betrieben sogar diskriminiert. Schuld
daran seien die in Deutschland stark aus-
geprigten ,hierarchischen Strukturen*.

Nach Beobachtungen der 1AK spielen
bei der Diskussion um das ., Fiir und
Wider neuer Idesn Fragen des Status
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und des Prestigeverfustes™ eine wesent-
liche Rolle. ,Aus latenier Angst vor
Verinderungen als Gefihrdung der
eigenen Sicherheit* lehnen Vorgesetzie
vielfach neue ldeen ihrer Untergebenen
ab. Restimee der 1AK-Untersuchung:
»Der kreative Vorkimpfer neuer Ideen
wird in einer schwerfilligen und
starren Unternehmensorganisation
meist scheitern, denn die Spielregein der
Hierarchie erfordern in erster Linie An-
passung.**

Als Quiske und Skirl einem westdeut-
schen Versicherungskonzern Kreakivi-
titskurse anboten, erhielten sie von
einem Vorstandsmitglied den Bescheid,
solche MalBnahmen wiirden die hierar-
chische Ordnung durcheinanderbringen.

Mehr Bereitschaft zu kreativer Team
Arbeit zeigen Firmenchefs, wenn sie mit
ihrem konservativen Unternehmerlatein

aus dem Unterbewulitsein gehoben
werden, Uber ,spontane Einfille®,
~Analogien” und . Analysen® erarbeiten
hichstens sechs Personen verwertbare
Ergebnisse. Bei allen Techniken kommt
es darauf an, ,das systematische und
logische Denken und die damit verbun-
denen .Denkblockaden'* (Rohrbach)
auszuschalten.

Yom Bramnstorming und anderen
Phanatasichilfen des ldeen-Trainings
profitieren vor allem solche Firmen, die
stiindig neue Produkte auf den Markt
bringen miissen. Zu Rohrbachs Klientel
gehdren zum  Beispiel Markenartikel-
hersteller wie tnilever, Reemtsma, BP,
Henkel, Gliicksklee, BAT und Sicniens.

Methodischen Nachhilfeunterricht

iitber Kreativitit verlangen aber auch
immer mehr Werbeagenturen. Wihrend
die Diisseldorfer Team-Gruppe schon

Kreativitits-Trainer Skirl, Quiske: ,Angst vor neuen ldeen*

am Ende sind. Der Bol} einer mittleren
Maschinenfabrik zum Beispiel lud seine
Mitarbeiter erst dann zu einer kreativen
.Notstandsbesprechung” ein, als die
Umsiitze existenzgefihrdend abgesackt
waren. Die bis dahin kaum konsultier-
ten Techniker wurden bei dieser Gete-
genheit aufgefordert, sich intensiv mit
Neuentwicklungen zu beschiftigen. Er-
folg: Schon nach einem halben Jahr flo-
rierte das Unternehmen wieder.

Bei einigen Firmen-Chefs hingegen
stehen die professionellen Kreativtrainer
in hohem Ansehen. Fiir ein Kursus-
honorar von 6350 Mark werden von
Rohrbach maximal 16 Teilnehmer
in Kreativtechniken wie ,,Brainstrom-
ing”., ,Methode 633, Synektik"
{griechisch: der Zusammenhang) und
~morphologische Analyse™ eingeweiht.

Mit der in USA entwickelten Synek-
tikmethode zum Beispiel sollen Proble-
me ,durch schrittweises Verfremden®

mehrmals  Mitarbeiter durch Ideen-
Magister Rohrbach trimmen lief). enga-
gierte die Minchner Absatzagentur
Schmid-Preissler kiirzlich den Cam-
bridge- Professor Edward de Bono. 38.

Der Naturwissenschaftler und Psy-
chologe, der in der Fachwelt durch sei-
nen Bestseller ,Laterales Denken™ be-
kannt wurde, fithrt in England und den
Vereiniglen Staaten seit Jahren Top-
Manager von Groflkonzernen, TV-Sen-
dern, Industrievereinigungen und Stadt-
verwaltungen (New York) in die Ge-
heimnisse der ldeenproduktion ein.

Das erste De-Bono-Seminar  in
Peutschland  solle Schmid-Preissler-
Kunden und Mitarbeitern demonstrie-
ren, wie wichtig es sei, ,.die Frustration
durch subjektive Besserwisserei und
ewig gestrige Erfahrung abzubauen®.
Schmid-Preissier: ,,Es kam mir darauf
an zu zeigen, dall wir in dieser for-
schungsgliubigen Zeit nichi in Thesen
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und Antithesen ersticken diirfen, son-
dern uns die Freiheit nehmen miissen,
wieder mehr zu spinnen.”

Nach Ansicht der Kreativititslehr-
meister geniigt es freilich nicht, wenn
sich von der nenen Methode nur Tech-
niker und Manager befruchten lassen.

Fiir den modernen Industriebetrieb ist

es laut Rohrbach unumginglich, daB
auch die unteren Chargen (Sachbear-
beiter und Meister) kreativ aufgeriistet
werdert.

Die Kdlner Quiske und Skirl konnten
den Inhaber eines mittelstdndischen
Unternehmens von dem Wert ihrer
Kurse so iiberzeugen, dall der Chef al-
len Angestellten Unterrichtsstunden
verordnete. Kiinftig sollen in der Firma
auBertarifliche Gehaltszulagen in erster
Linie von den Kreativen Leistungen
eines Teams abhidngen.

Nach der neuen Firmenorganisation.
die weitgehend die bestehende Hierar-
chie beseitigt, miissen Angestellte und
Manager gemeinsam mindestens einmal
im Monat tiber die Probleme der Firma
nachdenken. Mitglieder von Gruppen.
die fiir die Zukunftssicherung des Un-
ternehmens die meisten Ideen liefern.
diirfen am Jahresende mit einer krifti-
gen Gehaltsaufbesserung rechnen.

Wissenschaftler haben herausgefun-
den, dall in einem Team vor allem
Nicht-Fachleute oft die besten Ideen
haben. Das treffe selbst dann zu, wenn
es um die Ldsung technischer Probleme
gehe, Zudem sollte in einer Ideenrunde
auch das weibliche Element nicht feh-
ler.. Rohrbach: ,,Frauen haben eine an-
dere Erlebnis-Welt, sie sind allein schon
durch die Konkurrenz der Minner und
durch ihre eigene natiirliche Suchspan-
nung kreativer.”

WERTPAPIERSCHUTZ

Schiin geschockt

Der CDU-Bundestagsebgeordnete
und Textilunternehmer Rembert van
Delden sieht den Schuiz deutscher
Kieinaktioniére in falschen Hinden.

ei der Vorstandswahl der Deutschen

Schutzvereinigung (lir Wertpapier-
besitz stutzte Vereinsmitglied Rembert
van Delden: ,.Das ist ja unmoglich.”
Der westfilische Jutespinner und CDU-
MdB konnte kaum fassen, dafl sich
deutsche Kleinaktionire wvon Bank-
direktoren und Spitzenmanagern groller
Aktiengeselischaften vertreten lassen.

Der ehemalige U-Boot-Fahrer und
jetzige Korvettenkapitin der Reserve
machte im  30kdpfigen  Aktiondrs-
schutzvorstand mindestens 15 Personen
aus, die kaum als Interessenwahrer des
kleinen Wertpapierbesitzers gelten kon-
nen: so den Bérsenchef der Deutschen
Bank Wilhelm Christians und den Diis-
seldorfer Trinkaus-Bankier Johannes

Zahn, deren Geldhduser zwar auch An-
lageberater heschiftigen, im iibrigen
aber Anlagepolitik auf eigene Rechnung
treiben, Rembert van Delden: , Hier
liegt eine Interessenkollision vor.”

Da diese Verkniipfung von Ge-
schifts- und Depotbank nun einmal be-
stehe, komme der Schutzvereinigung —
so Mitglied van Delden in einem Brief
an den Vereins-Prisidenten und ehema-
ligen Fraktionskollegen im Bundestag
Giinther Serres -— ,.eine besondere Be-
deutung im Sinne der Wachsamkeit zu".
thre Schutzfunktion konne die Vereini-
gung jedoch .nur dann wahrnehmen,
wenn sie ihre Politik unbeschadet von
etwaiger EinfluBnahme des Vorstandes
betreiben kann®.

Der Interessenkonflikt. so van Delden
an Serres, springe bei jenen Vorstands-

Aktionéirs-Schiitzer Serres
,EinfluBnahme des Vorstandes™

mitgliedern ,.geradezu provozierend ins
Auge“, die gleichzeitig im Spitzen-
Management solcher Aktiengesellschaf-
ten wirken, deren Kontrolle sich die
Schutzvereinigung unter anderem als
Aufgabe gestellt habe.

Deshalb sollte man sich nach Mei
nung des westfalischen Textilmannes
ernsthaft liberlegen”, ob Personlich-
keiten wie Veba-Chef Rudolf von Ben-
nigsen-Foerder, Degussa-Bof}  Felix
Prenzel oder die Vorstandsmitglieder
Heribald Nirger (Siemens) und Dieter
Spethmann  {August Thyssen-Hiitte)
weiterhin im Fiithrungszirkel der Inter-
essenvertretung  von Kleinaktionaren
verharren dirften.

Am vergangenen Montag liel} der
einstige Seeflieger der Beschwerde den
direkten Angriff auf die Selbst-Kon-
trolleure foigen: Zur Mitgliederver-
sammlung der Schutzvereinigung in
Diisseldorfs Industrie- und Handels-
kammer reichte Aktienbesitzer van
Delden einen Antrag auf Satzungs-
inderung ein, der die Wahl von Vor
stands- und sogar Aufsichtsratsmitglie-



