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Kreativitat kann man lernen

«Mir ist noch nie was Gutes eingefallen. Die Welt ist voller Ideen von Menschen,
die tausendmal begabter sind als ich. Ich bin zu alt fir Neues.” Wenn Ihnen
diese Einwande bekannt vorkommen, gehéren Sie wohl zu den Menschen, die
Kreativitat fur eine seltene Gabe halten. Schade. Denn jeder Mensch ist kreativ.
Vorausgesetzt, er lasst diese naturliche Fahigkeit nicht verkimmern

enn ein Seminarleiter in ei-
ner Gruppe von Erwachse-
nen Papier und Stifte in die

Mitte legt, kann er sicher sein, dass eine
Welle des Entsetzens durch den Raum
geht. Mindestens zwei Drittel der Teil-
nehmer stéhnen auf. ,Malen? Ich? Bin
ich Picasso?" ,,Schon in der Schule war
ich eine Niete in Kunst." ,Als Gott die
Fantasie verteilt hat, war ich wohl gra-
de nichtda. Ich hab einfach kein Talent."
So lauten die hiufigsten Kommentare.
Doch wer sich selbst als unkreativ und
fantasielos bezeichnet, sitzt einem Miss-
verstindnis auf, glaubt Peter Weil, Di-
plompsychologe und Geschéftsfithrer
des Instituts fiir Angewandte Kreativitit
in Kéln. \Wir machen heute den Fehler,
dass wir Kreativitdt mit Kunst gleich-
setzen.” Die meisten halten Kreativitit
fiir eine seltene Gabe, tiber die nur eine
exklusive Minderheit verfiigt. Dabei ist
jeder Mensch auf seine Weise schopfe-
risch. Wir kénnen nicht nicht kreativ
sein, Die entscheidende Frage ist, ob wir
diese natiirliche Fihigkeit aktiv pflegen
oder verkiimmern lassen. , Kreativitit
bezieht sich nicht auf ein bestimmtes
Themengebiet, sondern ist tiberall mog-
lich, ob ich ein exotisches Gericht ko-
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che oder mir fiir mein finanzielles Pro-
blem eine neue Lésung einfallen lasse,
Kreativ sein bedeutet, sich etwas ande-
res vorstellen zu konnen als das, was
gerade ist", sagt Peter Weil. Auch ein
Maurer, dem es gelingt, eine Mauer mit
weniger Steinen zu errichten, ist krea-
tiv. Ebenso eine Hausfrau, die in der viel
zu kleinen Kiiche durch ein intelligen-
tes Ordnungssystem alles unterbringt,
Peter Weil beobachtet, dass Kreati-
vitat hdufig mit Innovation verwechselt
wird. Auch das sei ein Grund daftir, dass
viele ihr Licht unter den Scheffel stellen
und sich als einfallslos bezeichnen.
»Man sagt dann: Steve Jobs mit seinem
iPhone ist kreativ, ich bin es nicht. In-
novationen sind kreative Ideen, die so
aufbereitet werden, dass sie in eine
Geschiftsstrategie miinden und in einen
Businessplan passen.” Den Umbkehr-
schluss Wem nichts bahnbrechend Neu-
es einfdllt, der ist auch nicht kreativ hilt
Peter Weil fiir falsch. Auch die ameri-
kanische Kreativitdtsforscherin Teresa
Amabile glaubt, dass wir in unseren
Vorstellungen von Kreativitdt viel zu
eingeengt sind. Sie vergleicht Kreativ-
sein gerne mit Eintopfkochen. Gleich
einem guten Eintopf habe die Kreativitiit
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drei entscheidende Zutaten: Handwerk,
kreative Denkfertigkeiten und Leiden-
schaft. Unter Handwerk versteht Ama-
bile die Summe der Fertigkeiten, dank
derer wir ein Gebiet beherrschen. Oh-
ne handwerkliche Ausbildung scheitert
auch das grofite Talent, Kreative Denk-
fertigkeiten sind Verfahren, mit deren
Hilfe wir neue Méglichkeiten entdecken
und umsetzen kénnen. ,Sie sind wie die
Gewtirze und Kriuter, mit denen man
den Geschmack der Grundzutaten eines
Eintopfs erst richtig zur Geltung bringt.”
Leidenschaft ist fiir Amabile das Feuer
unter dem Suppentopf. Sie heize alles
auf, vermische die Aromen und lasse ein
késtliches Gericht entstehen.

Doch wie kommt es, dass die meis-
ten glauben, sie seien unfihig, Eintopf
zu kochen, wihrend gleichzeitig das K-
Wort in fast jeder Stellenanzeige auf-
taucht und iiberall kreative Képfe ge-
sucht werden? Peter Weil hilt Angst fiir
den groften Gegenspieler von Kreati-
vitdt. ,Die Angst, Fehler zu machen, zu
scheitern und schlecht dazustehen, ist in
unserer Gesellschaft sehr verbreitet. Je-
der will eine gute Figur abgeben. Und
es gibt kollektive Normen, was in Ord-
nung ist und was nicht.“ Die Konse-
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quenz: Wir bleiben lieber auf vertrau-
tem Terrain, tun die Dinge, wie wir sie
immer getan haben, und tiberlassen das
Neue und Verriickte den Kiinstlern, Wir
lassen den Romanentwurfin der Schub-
lade, schicken die Bewerbung nicht ab,
verwerfen die neue Idee, unser altes Pro-
blem mal ganz anders zu l6sen, ohne
weitere Priifung als unrealistisch. Beim
Anfiithren von Griinden, warum wir jetzt
unmoglich kreativ sein kénnen, sind wir
interessanterweise extrem fantasievoll.
Der innere Kritiker liuft zur Hochform
auf: Mir ist noch nie was Gutes ein-
gefallen, Die Welt ist voll mit Biichern,
Bildern und Geschiftsideen von Men-
schen, die tausendmal begabter sind
als ich. Heute lohnt es sich nicht mehr
anzufangen. Ich bin sowieso zu alt. Erst
wenn ich es perfekt kann, fangeichan...
Die Liste der Einwande, die jedem An-
flug von schopferischem Elan den Gar-
aus machen, liefe sich unendlich fort-
setzen.

Deshalb setzen Weil und seine Kol-
legen in ihren Kreativititsseminaren fiir
Privatpersonen, Teams und Organisa-
tionen auch nicht gleich bei Kreativi-
titstechniken wie Brainstorming, Clus-
tering und Mindmapping an, sondern
bei den Blockaden und Angsten. Was
passiert in meinem Kopf, wenn ich in ei-
ne ungewohnliche Situation gerate? Was
denke ich? Welche Gefithle kommen
hoch? Werde ich wiitend? Kriecht in mir
die Angst hoch, mich furchtbar zu bla-
mieren? Erstarre ich? Verlasse ich flucht-
artig den Raum? Fiir Peter Weil sind
das die entscheidenden Fragen, um sich
selbst und dem eigenen Umgang mit
Kreativitdt auf die Spur zu kommen.
wEin Mensch mit einer neuen Idee ist so
lange ein Spinner, bis sich die Idee als
erfolgreich erweist", hat Mark Twain
gesagt. Man konnte diesen Satz auch so
iibersetzen: ohne Risikofreude keine
Kreativitit. Peter Weil beobachtet, dass
wir zunehmend risikoscheu werden und
neue Gedanken sofort abwiirgen. Zu
verriickt, zu unrealistisch, zu tever. ,\Vie-
le sagen, ich versuche es nur dann, wenn
ich sicher bin, dass ich mich nicht irre.”

Doch mit dieser Einstellung kénne
nichts Neues entstehen. ,Scheitern ist
Teil des kreativen Prozesses. Alle Men-
schen, die erfolgreich sind, haben sich
vorher mindestens sechsmal geirrt und
viele Stunden mit Qual und Frust ver-
bracht, bis es endlich klick gemacht hat.”

Dass man nur das Gliick haben muss,
im Morgengrauen von der Muse gekiisst
zu werden, und ansonsten nichts zu tun
braucht, entspricht dem Mythos von der
Inspiration, der sich hartnickig halt.
Thomas Edison wird der Satz nachge-
sagt: ,Genie ist 1 Prozent Inspiration
und 99 Prozent Transpiration.” Kreati-
vitit sei zwar keine Hexerei, man kon-
ne aber auch nicht mal einfach neben-
bei kreativ sein, meint Peter Weil. ,Ich
muss mich auf ein Thema einlassen, mit
Achtsamkeit und Leidenschaft bei der
Sache sein und Dinge in meinem Kopf
verkniipfen, die scheinbar nicht zu-
sammengehoren.” Begeisterung fiir die
Sache hilt Weil ebenfalls fiir entschei-
dend.,,Ich kann nicht kreativ sein, wenn
ich fiir ein Thema kein Feuer fange. Da
niitzt auch die beste Kreativtechnik
nichts.”

Angela Carell vom Institut fiir Ar-
beitswissenschaften der Ruhr-Univer-
sititen Bochum und Dortmund halt
Kreativitit fiir eine Kompetenz, die man
entwickeln und trainieren kann, Die Er-
ziehungswissenschaftlerin ist zustindig

fir das Projekt Da Vinct, in dem unter-
sucht wird, unter welchen Vorausset-
zungen Kreativitit an der Universitdtam
besten gedeihen kann. ,Wie kénnen
Denkarbeiter kreativ und fit fiir den
internationalen Wettbewerb werden?",
lautet die Fragestellung, Am Projekt be-
teiligt sind auch das Hochschuldidakti-
sche Zentrum der Technischen Univer-
sitit Dortmund und das Institut fiir
Angewandte Kreativitat in Koln. Wis-
senschaft und praktische Erfahrungen
aus dem Management sollen sich gegen-
seitig befruchten. Carells Forschungs-
schwerpunkt liegt auf Kreativitdt in
Gruppen. Die Ergebnisse sind auch fiir
Nichtakademiker interessant, Kreativi-
tit kann man nicht verordnen, wohl
aber Rahmenbedingungen schaffen,
in denen auch ungewthnliche Ideen
Chancen haben, angehort und umge-
setzt zu werden. Damit Gruppen krea-
tiv arbeiten kénnen, miissen laut Carell
folgende Regeln eingehalten werden:

1. Die Gruppe sollte heterogen zu-
sammengesetzt sein. Allerdings ist das
nur dann erfolgversprechend, wenn die
Teilnehmer diversity als Chance und
nicht als Storung wahrnehmen. Der
Mehrwert der Gruppenarbeit ergebe
sich erst durch die Kooperation, kreati-
ve Losungsansitze entstehen aus dem
Zusammenspiel einer interdiszipliniren
Gruppe.
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Auf den Musenkuss konnen wir uns nicht verlassen.
Kreativitit braucht Begeisterung und Fleif}

2. Jedes Gruppenmitglied sollte un-
abhingig vom Status die gleichen Chan-
cen haben, Ideen einzubringen. Der Vor-
schlag des Abteilungsleiters darf nicht
qua Hierarchie mehr wert sein als die
Idee der Sekretirin. Um das sicherzu-
stellen, sollten Ideen anonym gesammelt
und mit gleicher Ernsthaftigkeit disku-
tiert werden.

3. Eine Gruppe sollte sich bewusst ge-
rade mit den Losungen und Ideen wei-
ter beschiftigen, die als zu verriickt und
unrealistisch verworfen werden, um zu
verhindern, dass man sich wieder auf
einen der klassischen Losungsansitze
einigt. Abwegig und skurril erscheinen-
de Ideen verdienen es oft, genauer an-

geschaut zu werden, und fithren manch-
mal zu interessanten Innovationen.

4. Kreativitit in Gruppen kann sich
nur in einer offenen und vertrauens-
vollen Atmosphire entfalten. Scheitern
muss erlaubt sein. Der Arbeitsraum soll-
te den Charakter einer Werkstatt haben,
in der ausprobiert, erprobt und skizziert
werden darf. Es sollte gentigend Bewe-
gungsfreiheit im Raum geben und aus-
reichend Pausen, weil das Gehirn auch
dann an der Losung arbeitet, wenn es
mit anderen Dingen beschftigt ist.

Und es diirfen auch mal die Fetzen
fliegen. ,Kreative Lésungen entstehen
héufig in Situationen, in denen es nicht
harmonisch und kuschelig zugeht, wo

um eine Losung gerungen und gestrit-
ten wird. Das bedeutet Konflikt. Man
muss bereit sein, das Risiko des Schei-
terns einzugehen. So kommen hiufig die
interessanteren Losungen heraus", sagt
Angela Carell. Als Beispiel fithrt sie jun-
ge Unternehmen aus der Technomusik-
szene an, die keine Marktforschung be-
treiben, sondern den umgekehrten Weg
gehen. Sie fragen nicht, was die Kunden
wollen, sondern welche Veranstaltung
ihnen selbst am meisten Spafl bereiten
wiirde, und bieten sie dann an. Ahnlich
funktioniert auch der Erfolg von Apple.
Die Ingenieure in der Entwicklungsab-
teilung tiberlegen sich, welches Gerit sie
selbst gerne haben wiirden, und nehmen

Was macht unsere Persdnlichkeit aus? Warum sind manche Menschen
dngstlicher oder so viel kooperativer als andere? Werden unsere Be-
ziehungsmuster in der Kindheit geprigt und, wenn ja, wie sehr? Und
wie veranderbar ist unser Denken, Fiihlen und Verhalten? Auf diese
und viele weitere Fragen gibt die moderne Psychologie (iberzeugende
Antworten. Das »Funkkolleg Psychologie« bringt Sie auf den neuesten
Stand der psychologischen Forschung,
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Eingefahrene Bahnen verlassen

Sechs Techniken, mit denen sich die Kreativitat

férdern lasst

Die Methode 653

Diese Methode wurde vom Marketing-
experten Bernd Rohrbach entwickelt
und geht auf das bekannte Brainstor-
ming zuriick. Sechs Teilnehmer bear-
beiten ein Thema oder eine Fragestel-
lung. Jeder erhiilt ein Blatt Papier,
schreibt in den folgenden fiinf Minuten
drei Ideen dazu auf. Nach Ablauf der Zeit
geben alle ihr Blatt in einer bestimmten
Richtung an ihre Nachbarn weiter. Die-
se schreiben drei weitere Ideen auf, die
die Vorgidngerideen erginzen oder va-
riieren oder vollig neu sind. Das geht so
lange, bis alle Blitter von allen bearbei-
tet wurden. Auf diese Weise hat ein Team
in kiirzester Zeit 108 Ideen.

Die Walt-Disney-Methode
Eine oder mehrere Personen betrach-
ten eine Idee aus verschiedenen Per-
spektiven und nehmen dabei nachein-
ander drei Rollen ein. Der Traumer ist
fantasievoll und enthusiastisch und ldsst
seinen Gedanken freien Lauf. Der Rea-
list nimmt einen pragmatisch-prakti-
schen Standpunkt ein und fragt, wie
man die Idee realisieren kénnte und wel-
che Arbeitsschritte notwendig sind. Der
Kritiker priift die Umsetzbarkeit und be-
nennt Schwachpunkte, Fehler und I[llu-
sionen. Danach kann man einen zwei-
ten Durchlauf machen und die Anre-
gungen aus dem ersten einbeziehen.
Hilfreich ist, sich fiir jede Rolle in ei-
nen anderen Raum zu begeben oder in
eine andere Ecke des Raumes, Die Me-
thode geht auf Robert Dilts zurtick, der
Walt Disneys Arbeitstechnik analysiert
hat.

Die sechs Denkhiite

Diese Technik stammt vom Psychologen
und Arzt Edward de Bono und wird in
Konferenzen, Workshops und Krisen-
sitzungen angewendet.

Nach dem Zufallsprinzip wer-
den sechs ,Denkhiite®, Tticher
oder Kirtchen in verschiedenen
Farben verteilt. Jeder muss sich
an die gezogene Farbe und die
dazugehdrige Sichtweise hal-
ten.

Der weifle Hut steht fiir In-
formationen, Zahlen, Daten
und Fakten. Er ist sachlich
und neutral.

Der rote Hut steht fiir In-
tuition und Emotion und vertraut
auf seine Gefiihle.

Der schwarze Hut vertritt Schwierig-
keiten und Probleme und will Risiken
und Gefahren berticksichtigt wissen.

Der gelbe Hut ist positiv und opti-
mistisch, macht Mut und sucht nach den
Vorteilen und Chancen.

Der griine ist der Hut der Kreativitat,
Er sucht nach Ideen, Alternativen und
Moglichkeiten und will sich nicht zu
friih festlegen.

Der blaue symbolisiert den Uber-
blick. Er steht fiir Disziplin und Regeln
und sorgt dafiir, dass Zwischenergeb-
nisse festgehalten werden.

Umkehrmethode

Dabei wird das Problem auf den Kopf
gestellt, Die Frage lautet: Was muss ich
tun, um mein Ziel garantiert nicht zu
erreichen? Wenn 100 neue Kunden ge-
wonnen werden sollen, iberlegt man,
was man tun miisste, um Kunden sys-
tematisch zu verlieren. Im nichsten
Schritt werden die gesammelten Ideen
wiederum ins Gegenteil verkehrt.

Clustering

Die amerikanische Kunstpiddagogin und
Schreiblehrerin Gabriele L. Rico entwi-
ckelte diese Methode fiirs Schreiben.
Cluster heifSt iibersetzt Traube, Biischel.
Man nimmt ein Blatt im Querformat

und notiert in die Mitte einen Begriff
oder Satz. Davon ausgehend entwickelt
man sternférmig Assoziationen und er-
laubt sich, alle Einfille und Gedanken-
blitze festzuhalten, ohne sie zu zensie-
ren. Beim Betrachten des Clusters, das
dhnlich wie ein Spinnennetz aussieht,
werden rasch Gedankenketten und The-
men, die zusammenhingen, sichtbar.

Mind Map
Ist eine von Tony Buzan entwickelte gra-
fische Darstellung, die beide Gehirn-
hilften miteinander verbindet. Auf ei-
nem Blatt Papier im Querformat wird in
die Mitte ein prédgnantes Bild gezeich-
net, das das Hauptthema darstellt. Man
kann auch ein Schliisselwort in die Mit-
te schreiben. Vom zentralen Bild ausge-
hend wird fiir jeden Unterpunkt eine
Linie gezeichnet. Auf diese Linien wer-
den in Druckbuchstaben die einzelnen
Schliisselworter zu den Unterpunkten
geschrieben. Von den eingezeichneten
Linien kénnen wiederum Linien ausge-
hen, auf denen die Hauptgedanken wei-
ter untergliedert werden. Es ist hilfreich,
unterschiedliche Farben und Symbole,
Pfeile, Fragezeichen, geometrische Fi-
guren zu benutzen.

Mind Map eignet sich, um Vortrige
oder Aufsiitze vorzubereiten,
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die Wiinsche vorweg, die die Kunden
noch gar nicht haben.

Zeit spielt eine entscheidende Rolle.
»In dem Moment, in dem Ideen entwi-
ckelt werden, muss man so tun, als hit-
te man ganz viel Zeit und Freiraum."
Von vornherein Zeitdruck aufzubauen
sei kontraproduktiv. ,Die Teilnehmer
sollen sich in einen Moglichkeitsraum
hineinbegeben und ihren Gedanken
freien Lauflassen, Dazu brauchen sie das
Gefiihl, keine Grenzen zu haben und
alle Ideen artikulieren zu kénnen.“ Die
wichtigste Regel laute: Quantitit vor
Qualitidt. Es kénne sein, dass man 300
[deen braucht, um eine neue Lésung zu
finden. Diese Offenheit hilt auch Peter
Weil fiir entscheidend. Ideenspriiherin-
nen, Tiftler, Realisten und Bedenken-
trdger mussten konstruktiv zusammen-
arbeiten. ,Die Bedenkentriger sind ganz
wichtig, um einer Idee Bodenhaftung
zu geben, Wenn sie jedoch zu frith auf-
trumpfen, entsteht eine Blockade.” Das
lasst sich auch auf den individuellen
Umgang mit [deen tibertragen. Tritt der
innere Kritiker sofort auf den Plan, geht
gar nichts voran,

Doch was passiert, wenn die guten
Ideen, die beim Kreativtreffen entstehen,
spater in der Schublade verschwinden
und nie mehr hervorgeholt werden?
Mittlerweile ist es chic, Mitarbeiter zum
Ideenworkshop einzuladen. Bezeich-
nenderweise wollen viele beim dritten
Termin nicht mehr mitmachen. Angela
Carell glaubt, dass ein Unternehmen
mit der Kreativitdt seiner Mitarbeiter
sehr vorsichtig umgehen sollte. , Krea-
tive Ideenfindung ist ein prekirer Pro-
zess, den viele Fithrungskrifte unreflek-
tiert anstofen. Oft bekommen die Mit-
arbeiter noch nicht einmal ein Feedback
zu ihrer Idee. Damit erreicht man, dass
sie sich nicht mehr engagieren.“ Carell
weill aus eigener Erfahrung, dass sich
viele ihrer Kollegen im Wissenschafts-
betrieb nicht mehr mit Ideen einbrin-
gen wollen, weil sie nur befristet be-
schiftigt sind oder in Teilzeit arbeiten
und die Erfahrung gemacht haben, dass
thre Ideen im Papierkorb landeten. Es
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gibt allerdings auch positive Gegen-
beispiele. Beim Softwarehersteller SAP
kénnen die Mitarbeiter Projektideen
einbringen. Hilt das Unternehmen die
[dee fiir interessant, bekommt man ei-
nen Zeitrahmen und ein Budget, sie
auszuarbeiten oder weiterzuentwickeln.
Carell hdltes fiir entscheidend, dass Fith-
rungskrifte eine Mentalitit vorleben, die
vermittelt: Bei uns darf ausprobiert wer-
den. Bei uns sind Fehler erlaubt. Wir
nehmen die Ideen unserer Mitarbeiter
ernst, setzen uns damit auseinander und
greifen sie gegebenenfalls auf.

Die wichtigste Erkenntnis, die Ange-
la Carell fiir sich personlich aus dem
Projekt Da Vinci gewonnen hat, ist, wie
befreiend und bereichernd es sein kann,
scheinbar Selbstverstindliches systema-
tisch zu hinterfragen. In langweiligen
Sitzungen, wenn Beschliisse verkiindet
werden, fragt sie: ,\Warum machen wir
das so?" Dann entstehe erst Irritation
und schlieflich ein Freiraum, neu zu
(iberlegen. Angeregt durch die Beschif-
tigung mit Kreativititsstrategien, er-
munterte sie ihre Kollegen, zwischen-
durchaufzustehen und durch den Raum
zu gehen. ,Wir sitzen als Informations-
manager immer am Laptop, und plétz-
lich muss man einen anderen Stand
punkt einnehmen.“

Das fanden alle so befreiend, dass sich
die Projektmeetings langsam, aber si-
cher verandert haben, Hilfreich findet
Carell vor allem die Kopfstandiibung:
Wenn einem lauter Dinge einfallen, die
nicht funktionieren, kann man die Fra-
gestellung umkehren und dhnlich wie
beim Kopfstand aus einer neuen Per-
pektive betrachten. Zum Beispiel indem
man sich fragt: Wie soll das Ergebnis auf
gar keinen Fall aussehen? Wie wire es,
mit dem Ende anzufangen? Was sehe
ich, wenn ich in dieandere Richtung bli-
cke? Aufs Privatleben tibertragen: Wer
sich seit Tagen erfolglos den Kopf tiber
die Gestaltung der Geburtstagsfeier zer-
bricht, konnte sich fragen: Wie ruiniere
ich die Party garantiert? Die Wahr-
scheinlichkeit, dass eine wunderbare
Feier herauskommit, ist grofs. PH
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